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ACHTERGROND &
DOELSTELLINGEN




ACHTERGROND

INTRODUCTEPO ENREDENEMOORDITONDERZOEK

+  Stichting Promotie Televisiereclame (SPOT) is het Nederlandse marketingcentrum-reatarte

+  SPOT, opgericht in 1995, heeft als belangrijkste taak om de mediabureaus, reclamebureaus en adverteerders te informespirerete

over wat het mediunTV voor hen kan betekenen. SPOT heeft als doel innovaties te initi€ren om zo het medium TV voortdurenddiinne

gezichtsveld te houden van adverterend Nederland. De ambitie van SPOT is om adverteerders te helpen heflbestehaien




NAAST CIJFERS KWALITATIEF ONDERZOEK NODIG VOOR

OP ZOEKNAARVERDIEPINGVERDE T \AKIJKBELEVINKGAANVULLINGPDEFEITENDIEAL BEKENZIINOVERHUIDIGT VAKIJKGEDRAG

+  Elk jaar worden de feiteaver TV kijkgedralgekend gemaakt door kwantitatievenderzoekeralsSKO, Trends in digitateedia, e.d.:

A Degemiddelde Nederlander van 6 jaar en ouder kijkt gemiddeld 3 uur en 20 minuten TV per dag. Voor jonger&f jaar & dit
gemiddeld bijna twee uur (SKO 2014

A Meerdan de helft (56%) heeft de afgelopen maand via uitzending gemist of on demand diensten TV gekeken (TV-GSGHDE
2014

A Ruimeen kwart (28,6%) kijk via een tablet live naar TV programma’s (TIDM december 2014)

+ Maar naastl deze cijfferontbreektinzicht in de TV kijkbeleving valederlanders om bijvoorbeeld de volgende vragen te kunnen

beantwoorden:
A Alsje kunt kiezen uit heel veel content en heel veel devices wanneer kijk je dan naar wat via welR device
A Alsje alles overal op elk moment kunt zien heeft live TV dan nog wel een fanctie

A Mendenkt dat jongeren geen live TV meer kijkenaéieennog maar YouTube filmpjes delen. Hoe rijm je dit met de bijna twee uur TV

kijken door jongeren uit het SKO? Hoe beschrijven jongeren zelf hun kijkgedrag

A Watis de impact van TV in het nieuwe TV ecosysteem? Wordt reclame op TV anders ervaren dan online reclame?




RELEVANTE STEEKPROEF BIEDT TOEKOMSTBESTENDIGE

ANTWOORLYINDENDPDEWAAROMVRAAGENDEACHTERLIGGENDETIEVENAN T VKIIJKERS

+ Om een beter beeld te krijgen van hoe er tegenwoordig TV wordt gekeken heeft SPOT aan MWM2 gevraagd kwalitatief ondeamek te

met als doel om de huidige TV kijkbeleving in beeld te brengen. De doelstellingen formuleren we als volgt:

A Eenbeter beeld krijgen van de manier waarop mensen TV kijken en welke rol het tweede schermspisetiij

A Onderliggende onderzoeksvragen: Hoet het huidige TV eegysteem (live vs. nidive) eruit en hoe verhouden reclames zich

daarbinnen? (attitude en gedrag)

+  Bij kwalitatief onderzoek worden er diepteterviews gehouden onder een relatief kleine steekproef. Dit geeft verdiepend, geaael

AYT AOKG yFlFad oSadrlyRS UKFNRS OA2FSNAEAWDVKIKSEET 0ASRO AyT AOKGSY Ay
+  SPOT heeft gekozen voor een ruime steekproef van 20 respondenten zodat hierbinnen ook voldoende jongeren ondervraagibaijims Hi

het onderzoek ook voor jongeren representatief. (Vuistregel: als je 8 tot 10 personen ondervraagt krijg je voldoende feeufleserk

bepaald onderwerp, nog eens 5 extra respondenten leveren steeds minder nieuwe inzichten op

+  De focus ligt op 'Innovators’, innovatieve Nederlanders die openstaan voor verandering. Dat is 33% van de Nederlandggtieslle36

voor onderbouwing). Dit zijn allemaal personen die al ruimschoots gebruik maken van het nieuwe TV ecosysteem. Hierdper zijn d

resultaten over TV kijkbeleving ookaatgevendsoor de komende jaren







EXPLORERSMNERDIEPEN

+ De aanpak van MWM2 bestond uit twee fases:

1. In de explorerende fase zigpdrachtenvia pushberichten

op de smartphone verzonden drebben respondenten
gedurende een week vragen beantwoord over hun TV

filmpjes delen, deze zijn dpet aangesloten platform (in

. . - Verdiepin
samenwerking met partnerorganisatie Contextmapp) Exploratie H
verzameld (respondent rapporteert (MWM2 interviewt de

. g respondent en observeert en
- _ ) ) eigen gedrag via smartphone) . ki
2. Tijdens de verdiepende fase is MWM2, in de vorm van n=20 filmt het TV kijkgedrag)

n=20
O2yadzySydSyal ¥ NAQ&a 2L) o0SI1 2.

respondenten thuis en heeft zgeinterviewd volgens een
vooropgesteld scriptEen professionele videpartner van
a2aH KSSTlgeRBd al FI NA Qa

+ Dezelfde 20 respondenten hebben zowel aan fase 1 als fase 2

meegewerkt




OUTPUT EXPLORERENDE FASE

EENVOORBEEINANDERESULTATENT DEEXPLORATIEFASEVIAGONTEXTMAPBUITGEVOERD

Wat kijk jij alemaal in een week? Neem
een fimpje op van 30 seconden en
vertel ons over een gemiddelde week:
Wat kilk je wanneer? Wat zijn de
verschillen tussen weekend en
werkdagen? Kilk je alleen of samen? Met
wie kilk je dan? Andere interessante
dingen? Schrijf van te voren kort op wat
j& witt vertellen.

¥ Tag

Maak een foto van apparaten waarop jj
TV enfof online video kijkt. Voeg hier
apparaat 1 toe en licht bij de volgende
wraag toe waarom je dit apparaat fijn

vindt.

Metflx en uitzendinggemist op m'n
en je kan gericht kiken.

Via welke apparaten kijk je? Wat is jouw
voorkeursapparaat en waarom?

% Tag

W'n laptop gebruik ik 24 uur per dag
ik vind het daarom fijn om ook

daarop tv te kiken. Ik gebruik m'n
laptop voor zowel privé als werk

Hoe en waarom gebruik je dit apparaat?

¥ Tag

Tips van vrienden en wat er fb
langs komt. Zodra ik vrij ben en wel
chillen hou ik me bezig met wat ik
wiil zien of wat ik gemist hebt.

Hoe orignteer jij je op wat je gaat kilken?
- Op welke momenten houd je je
daarmee bezig - Welke bronnen

raadpleeg je dan? Wees zo specifiek
mogelijk.

W Tag

Maak een foto van een ander apparaat

waarop jif TV en online video kijkt. Als je

niet op nog een ander apparaat kijkt, kan
je deze vraag overslaan.

Ik Blijf nergens woor thuis. Ik kijk het
terug als ik tijd heb. Min guitty
pleasures is keeping Up with the
kardasians al kijk ik dat niet vaak.
Diat kilk ik wooral met andere vriendin
die dat echt leuk vindt. Friends kan
ik uren kijken al heb ik het allemaal al
3 keer gezien. Penoza heb ik vorig
jaar wel gevold met m'n toenmalige
met z'n 5e gekluisterd op de bank.

Welke programma’s, series, films, sport
kijk jij allemaal? - Waar blijf je voor thuis,
wat kik je minder regelmatig, wat zijn
jouw guilty pleasures? - Vertel per item
waarom je dit kijkt en in wat voor
stemming je bent alz je dit programma
kiest.

W Tag

Als ik thuis kom van werk of ik op
de bank en kijk ik ff tv. Het is

gezeliger om samen om een groot
scherm te kiken daarom kijk ik
meestal met m'n vriend naar de tw
ipv de laptop

Hoe en waarom gebruik je dit apparaat?

W Tag

NPC 1 2 en 3. Voornamelijk npo 2 en

3 en af en toe een programma op
rti4 of 5. M'n vriend kijkt attiid
24kitchen.

Welke TV zenders kik je over het
algemeen? Welke zenders kijk je het
meest en welke zo nu en dan voor iets
biizonders of specifieks?

29 Aug "5 12:52
Add gquestion W Tag

(Qontextimapp™

Hoe ziet jouw ideale “Kik moment’ eruit?
Maak een foto van zo een setting.

¥ Tag




6THEMAOS

HETONDERZOBRUITGEVOEREMANDEHANDVANG VOOROPGESTENBEMAS

wTV Kijken
- wHet Nieuwe TV ecosysteem
wLive & Nietlive kijken

wActiviteiten tijJdens het TV kijken

N

—

wPraten & delen over TV kijken

wReclame

10




RESPONDENITEAR TEWE EENDUIDIBEFINITIB¥KIJKEN

GEBRUIKTEEFINITIES

Bij dit onderzoek zijn de volgende definities gehanteerd:

+ TV kijken Hetkijken naar TV programma's, series en filma TV zenders zoals RTL4, SBS6, NPO#&netmn aanbieders zoals Netflix,
Videoland, Pathé thuis, ettive op hetzelfde moment dat de TV zender het uitzeofiiet-live op een door jouw gekozen momeimit alles
kan viaallerlei apparatenTV, PCeen tablet of eersmartphoneetc.

+  Uitgesteld kijken:Bij uitgesteld kijken bekijk je eerder uitgezonden TV programma’s of films op een later moment, bijvoorbeeld via 'uitzending
gemist' of nadat je deze helbjpgenomen

+ On demand kijkenBij on demand kijken kun je via een abonnement op een speciale dienst, zoals Netflix, HBO, Film1, NL Ziet, FOX Sports, etc
allerlei series en films bekijken. Dat kunnen programma's zijn die ook door TV zenders zijn uitgezonden maar ook speaiateafwofiims

en wedstrijden die je alleen via deze dienst kbhakijken

P

&
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LIVE TV BLIJFT ONMISBAAR IN NHEOWQSEY BV EEM

DE BELANGRIJKSRZICHTENANDEZESTHEMAS IN EENCOMPACDVERZICHT

1. TV kijken zit volledigerweven in de dagelijkse routinveaarbij nogsteeds bewusgekozen wordwvoor Live TV kijken
A Live TV kijken zorgt voor ontspanniegversterkt het gevoel van het horen bij een groep en ergens over mee kunnen praten
A Verschil quakijkgedrag tussen oude en jonge innovators is gering (ook oudere innovators gebruiken meendeesen ondemanddiensten
A Wel deelt de groep tot 30 jaar meer over TV kijken op social media

2. Het nieuwe T\ecosysteem (combinatie van alle -Kijkmogelijkheden), stelle kijker in staat zelf te kiezewmat, wanneerenwaar wordt gekeken.
A Men kijkt nog steeds het liefst TV op het TV toestel: het huis is erop ingericht en het beeld is beter en groter daneogppadaien
A Digitale TV en on demand geven de kijker het geMokly O2y i NRf Q (S T A2y Sy o6ASRG @SSt 3IASYI
A Het kijken van online video wordt niet gezien alskijkén

3. ledereen (ook ouderen) maakt inmiddels gebruik vami@éeiwe terugkijk en on demand mogelijkheddnij het TVkijken
A Liveen nietlive TV kijken worden veel door elkaar heen gebruikt en er wordt heel bewust voor een bepaalde manier vayekgken,
afhankelijk van het gevoel en de situatie op dat moment

4. De aandacht die er is voor TV kijken hangt sterk af van het type programma dat wordt gekeken en de functie die TV kijkearoerd vervult
A Maar ook tijdens het multitasken is er nog aandacht voor wat er op de TV gedeark voor de reclame op TV

5. Het praten over en delen van dingen op social media over TV kijken creéert verbondenheid en zorgt ervoor dat TV eekelvelapgglt in het
leven van de Nederlands®nsument. Het social media gebruik ligt daarbij hoger in de leeftijden tot 30 jaar

6. Hetis sociaal wenselijk om reclame af te wijzen en te zeggen dat reclame niet beinviaadgclame bij het traditioneldive TV kijken blijkt min of
meer geaccepteerd. Dit in tegenstelling tot reclames op internet, zoatsofiee die eerder worden ervaren als hinderlijk







THEMA

HETONDERZOBRUITGEVOEREMANDEHANDVANG VOOROPGESTENBEMAS

wTV Kijken

wHet Nieuwe TV ecosysteem

wLive & Nietlive kijken

wActiviteiten tijdens het TV kijken

wPraten & delen over TV kijken

wReclame




THEMA 1: KMKEN

LIVETVKIJKENSVOLLEDIGEINTEGREERIDEDAGELIJKSOUTINENVERVULUNIEKBBEHOEFTEBOWEISAMENALSALLEEN

+ TVkijken zit verweven in de dagelijksautine en er wordt nog steeds bewust gekozen voor Live TV kijken
+ Live TV kijken zorgt voor ontspanning en versterkt het gevoel te horen bij een groep en ergens over mee te kunnen praten:
A\ Na een lange dag werken is live TV de ideale manier om te ontspannen op de bank
¢+ 1A21SY A& SBE I DGADESEABS2YIABAORENIG2S oAt l 1A21SYy> 2SS GAf I
522NRS6SS1a 1A21d YSy @Il wa 20KGSyYyRa Sy RANBOO ylI KSG 6SNJ
Wa | g2y Ra aO0OKIF1Std YSYy yI I ExpaditicRobdsdiliess de MaE?Enydise deledihes, IR vertrékS NA Sa |
Divorce, etc.
A t N2 3 NJ Y ¥he WbicenDange Dance Dangeitten ingebakken op de avonden in het weekend
+ Er zijn verschillende redenen om samen of alleen TV te kijken:
A Samen
0 Gezelligguality timedoorbrengen met vrienden en familie
o Jekunter samen ovepraten,becommentariéren wat je kijkt, grappen maken
o Live showgeven het ultieme zaterdagavond gevoel met de familie opalek
A Alleen:

> > > P

o Je kunt zelf kiezen wat jij wilt kijkem,tegenstelling tot samen wordt ealleen dusmeer terug en on demandjekeken
o De televisie als huisgenoot; De TV staat aan onder het (huis)werk of onder het doen van het huishouden
o l'fa 2SS wa 20KGSYRa 2LJ RS o6dza aidlld GS 61 OKGSYy S@Sy aySt KS
ouders voor het weekend kun je via je mobiel een aflevering van een serie streamen.
+ Naast het live TV kijkeniesdereen (ook ouderen!) bekend en bedreven m#gesteld en ordemand kijken
A h@SNRIFI3 Ay KSO 6SS1SYR Aa SSy 3J2SR Y2YSyd 2Y 3ISYAAGS LINEINF Y)Y





















































































