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ACHTERGROND & 

DOELSTELLINGEN



ACHTERGROND

+ Stichting Promotie Televisiereclame (SPOT) is het Nederlandse marketingcentrum voor tv-reclame

+ SPOT, opgericht in 1995, heeft als belangrijkste taak om de mediabureaus, reclamebureaus en adverteerders te informeren en teinspireren 

over wat het mediumTV voor hen kan betekenen. SPOT heeft als doel innovaties te initiëren om zo het medium TV voortdurend binnen het 

gezichtsveld te houden van adverterend Nederland. De ambitie van SPOT is om adverteerders te helpen het beste uitTV te halen

INTRODUCTIESPOT ENREDENENVOORDITONDERZOEK
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NAAST CIJFERS KWALITATIEF ONDERZOEK NODIG VOOR NUANCES

+ Elk jaar worden de feiten over TV kijkgedrag bekend gemaakt door kwantitatieve onderzoeken als SKO, Trends in digitale media, e.d.:

Á De gemiddelde Nederlander van 6 jaar en ouder kijkt gemiddeld 3 uur en 20 minuten TV per dag. Voor jongeren van 6-19 jaar is dit 

gemiddeld bijna twee uur (SKO 2014)

Á Meer dan de helft (56%) heeft de afgelopen maand via uitzending gemist of on demand diensten TV gekeken (TV+ Deloitte/GfK/SPOT 

2014)

Á Ruim een kwart (28,6%) kijk via een tablet live naar TV programma's (TIDM december 2014) 

+ Maar naast al deze cijfers ontbreekt inzicht in de TV kijkbeleving van Nederlanders om bijvoorbeeld de volgende vragen te kunnen 

beantwoorden:

Á Als je kunt kiezen uit heel veel content en heel veel devices wanneer kijk je dan naar wat via welk device?

Á Als je alles overal op elk moment kunt zien heeft live TV dan nog wel een functie?

Á Men denkt dat jongeren geen live TV meer kijken en alleen nog maar YouTube filmpjes delen. Hoe rijm je dit met de bijna twee uur TV 

kijken door jongeren uit het SKO? Hoe beschrijven jongeren zelf hun kijkgedrag?

Á Wat is de impact van TV in het nieuwe TV ecosysteem? Wordt reclame op TV anders ervaren dan online reclame? 

OP ZOEKNAARVERDIEPINGOVERDETV-KIJKBELEVINGIN AANVULLINGOPDEFEITENDIEALBEKENDZIJNOVERHUIDIGTV-KIJKGEDRAG
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RELEVANTE STEEKPROEF BIEDT TOEKOMSTBESTENDIGE INZICHTEN

+ Om een beter beeld te krijgen van hoe er tegenwoordig TV wordt gekeken heeft SPOT aan MWM2 gevraagd kwalitatief onderzoek te doen, 

met als doel om de huidige TV kijkbeleving in beeld te brengen. De doelstellingen formuleren we als volgt:

Á Een beter beeld krijgen van de manier waarop mensen TV kijken en welke rol het tweede scherm hierbij speelt

Á Onderliggende onderzoeksvragen: Hoe ziet het huidige TV eco-systeem (live vs. niet-live) eruit en hoe verhouden reclames zich 

daarbinnen? (attitude en gedrag)

+ Bij kwalitatief onderzoek worden er diepte-interviews gehouden onder een relatief kleine steekproef. Dit geeft verdiepend, genuanceerd  

ƛƴȊƛŎƘǘ ƴŀŀǎǘ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ ϥƘŀǊŘŜ ŎƛƧŦŜǊǎΨΦ IŜǘ ōƛŜŘǘ ƛƴȊƛŎƘǘŜƴ ƛƴ ŘŜ ōŜƭŜǾƛƴƎǎǿŜǊŜƭŘ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘ Ǿŀƴ TV kijkers

+ SPOT heeft gekozen voor een ruime steekproef van 20 respondenten zodat hierbinnen ook voldoende jongeren ondervraagd zijn. Hierdoor is 

het onderzoek ook voor jongeren representatief. (Vuistregel: als je 8 tot 10 personen ondervraagt krijg je voldoende feedbackover een 

bepaald onderwerp, nog eens 5 extra respondenten leveren steeds minder nieuwe inzichten op)

+ De focus ligt op 'Innovators', innovatieve Nederlanders die openstaan voor verandering. Dat is 33% van de Nederlandse bevolking (zie slide 36 

voor onderbouwing). Dit zijn allemaal personen die al ruimschoots gebruik maken van het nieuwe TV ecosysteem. Hierdoor zijn deze

resultaten over TV kijkbeleving ook maatgevend voor de komende jaren

ANTWOORDVINDENOPDEWAAROM-VRAAGENDEACHTERLIGGENDEMOTIEVENVANTV KIJKERS
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ONDERZOEKSOPZET



+ De aanpak van MWM2 bestond uit twee fases: 

1. In de explorerende fase zijn opdrachten via push-berichten 

op de smartphone verzonden en hebben respondenten 

gedurende een week vragen beantwoord over hun TV 

ƪƛƧƪƎŜŘǊŀƎΦ Lƴ ŘŜȊŜ ŦŀǎŜ ƪƻƴŘŜƴ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜƴ ƻƻƪ ŦƻǘƻΩǎ Ŝƴ 

filmpjes delen, deze zijn op het aangesloten platform (in 

samenwerking met partnerorganisatie Contextmapp) 

verzameld

2. Tijdens de verdiepende fase is MWM2, in de vorm van 

ŎƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴǎŀŦŀǊƛΩǎ ƻǇ ōŜȊƻŜƪ ƎŜǿŜŜǎǘ ōƛƧ ŘŜ 

respondenten thuis en heeft ze geïnterviewd volgens een 

vooropgesteld script. Een professionele video-partner van 

a²aн ƘŜŜŦǘ ŘŜ ǎŀŦŀǊƛΩǎ gefilmd

+ Dezelfde 20 respondenten hebben zowel aan fase 1 als fase 2 

meegewerkt

EXPLOREREN& VERDIEPEN
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OUTPUT EXPLORERENDE FASE
EENVOORBEELDVANDERESULTATENUITDEEXPLORATIEFASEDIEVIACONTEXTMAPPISUITGEVOERD

9



6 THEMAõS
HETONDERZOEKISUITGEVOERDAANDEHANDVAN6 VOOROPGESTELDETHEMAΩS
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ωTV Kijken1

ωHet Nieuwe TV ecosysteem2

ωLive & Niet-live kijken3

ωActiviteiten tijdens het TV kijken4

ωPraten & delen over TV kijken5

ωReclame6



RESPONDENTENSTARTENMET EENDUIDIGEDEFINITIESTV-KIJKEN

Bij dit onderzoek zijn de volgende definities gehanteerd:

+ TV kijken: Het kijken naar TV programma's, series en films van TV zenders zoals RTL4, SBS6, NPO1, etc. en van aanbieders zoals Netflix, 

Videoland, Pathé thuis, etc. Live, op hetzelfde moment dat de TV zender het uitzendt of Niet-liveop een door jouw gekozen moment. Dit alles 

kan via allerlei apparaten: TV, PC, een tablet of een smartphoneetc.

+ Uitgesteld kijken:Bij uitgesteld kijken bekijk je eerder uitgezonden TV programma's of films op een later moment, bijvoorbeeld via 'uitzending 

gemist' of nadat je deze hebt opgenomen

+ On demand kijken: Bij on demand kijken kun je via een abonnement op een speciale dienst, zoals Netflix, HBO, Film1, NL Ziet, FOX Sports, etc., 

allerlei series en films bekijken. Dat kunnen programma's zijn die ook door TV zenders zijn uitgezonden maar ook speciale programma's, films 

en wedstrijden die je alleen via deze dienst kunt bekijken

GEBRUIKTEDEFINITIES
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MANAGEMENT 

SUMMARY



LIVE TV BLIJFT ONMISBAAR IN NIEUWE TV-ECOSYSTEEM

1. TV kijken zit volledig verweven in de dagelijkse routine waarbij nog steeds bewust gekozen wordt voor Live TV kijken

Á Live TV kijken zorgt voor ontspanning enversterkt het gevoel van het horen bij een groep en ergens over mee kunnen praten

Á Verschil qua kijkgedrag tussen oude en jonge innovators is gering (ook oudere innovators gebruiken meerdere devicesen on demanddiensten)

Á Wel deelt de groep tot 30 jaar meer over TV kijken op social media

2. Het nieuwe TV-ecosysteem (combinatie van alle  TV-kijkmogelijkheden), stelt de kijker in staat zelf te kiezen wat, wanneeren waarwordt gekeken. 

Á Men kijkt nog steeds het liefst TV op het TV toestel: het huis is erop ingericht en het beeld is beter en groter dan op andere apparaten

Á Digitale TV en on demand geven de kijker het gevoel Ψƛƴ ŎƻƴǘǊƻƭΩ ǘŜ ȊƛƧƴ Ŝƴ ōƛŜŘǘ ǾŜŜƭ ƎŜƳŀƪ

Á Het kijken van online video wordt niet gezien als TV kijken

3. Iedereen (ook ouderen) maakt inmiddels gebruik van de nieuwe terugkijk- en on demand mogelijkheden bij het TV kijken

Á Live en niet-live TV kijken worden veel door elkaar heen gebruikt en er wordt heel bewust voor een bepaalde manier van kijken gekozen, 

afhankelijk van het gevoel en de situatie op dat moment

4. De aandacht die er is voor TV kijken hangt sterk af van het type programma dat wordt gekeken en de functie die TV kijken op dat moment vervult

Á Maar ook tijdens het multitasken is er nog aandacht voor wat er op de TV gebeurten ook voor de reclame op TV

5. Het praten over en delen van dingen op social media over TV kijken creëert verbondenheid en zorgt ervoor dat TV een belangrijke rol speelt in het 

leven van de Nederlandse consument. Het social media gebruik ligt daarbij hoger in de leeftijden tot 30 jaar

6. Het is sociaal wenselijk om reclame af te wijzen en te zeggen dat reclame niet beïnvloedt, maar reclame bij het traditionele live TV kijken blijkt min of 

meer geaccepteerd. Dit in tegenstelling tot reclames op internet, zoals pre-rolls, die eerder worden ervaren als hinderlijk

DEBELANGRIJKSTEINZICHTENVANDEZESTHEMAΩSIN EENCOMPACTOVERZICHT
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RESULTATEN



THEMA1
HETONDERZOEKISUITGEVOERDAANDEHANDVAN6 VOOROPGESTELDETHEMAΩS
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THEMA 1: TV KIJKEN 
LIVETV KIJKENISVOLLEDIGGEÏNTEGREERDIN DEDAGELIJKSEROUTINEENVERVULTUNIEKEBEHOEFTES, ZOWELSAMENALSALLEEN

+ TV kijken zit verweven in de dagelijkse routine en er wordt nog steeds bewust gekozen voor Live TV kijken

+ Live TV kijken zorgt voor ontspanning en versterkt het gevoel te horen bij een groep en ergens over mee te kunnen praten:

Á Na een lange dag werken is live TV de ideale manier om te ontspannen op de bank

Á ¢± ƪƛƧƪŜƴ ƛǎ ŜŜƴ ŀŎǘƛǾƛǘŜƛǘ ƻǇ ȊƛŎƘΥ άhƻƪ ŀƭ ǿŜŜǘ ƧŜ ƴƛŜǘ ǿŀǘ ƧŜ ǿƛƭǘ ƪƛƧƪŜƴΣ ƧŜ ǿƛƭǘ ¢± ƪƛƧƪŜƴέ

Á 5ƻƻǊŘŜǿŜŜƪǎ ƪƛƧƪǘ ƳŜƴ Ǿŀŀƪ Ψǎ ƻŎƘǘŜƴŘǎ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘ ƴŀ ƘŜǘ ǿŜǊƪ ¢± ƻƳ ƻǇ ŘŜ ƘƻƻƎǘŜ ǘŜ ōƭƛƧǾŜƴ Ǿŀƴ ŀŎǘǳŀƭƛǘŜƛǘŜƴ

Á Ψǎ ŀǾƻƴŘǎ ǎŎƘŀƪŜƭǘ ƳŜƴ ƴŀŀǊ ŦŀǾƻǊƛŜǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ Ŝƴ ǎŜǊƛŜǎ ŀƭǎ Expeditie Robinson, Wie is de Mol?, Engelse detectives, Ik vertrek, 

Divorce, etc.

Á tǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ŀƭǎ The Voice en Dance Dance Dance, zitten ingebakken op de avonden in het weekend

+ Er zijn verschillende redenen om samen of alleen TV te kijken:

Á Samen:

o Gezellig, quality time doorbrengen met vrienden en familie

o Je kunt er samen over praten, becommentariëren wat je kijkt, grappen maken

o Live shows geven het ultieme zaterdagavond gevoel met de familie op de bank

Á Alleen:

o Je kunt zelf kiezen wat jij wilt kijken, in tegenstelling tot samen wordt er alleen dus meer terug- en on demand gekeken

o De televisie als huisgenoot; De TV staat aan onder het (huis)werk of onder het doen van het huishouden

o !ƭǎ ƧŜ Ψǎ ƻŎƘǘŜƴŘǎ ƻǇ ŘŜ ōǳǎ ǎǘŀŀǘ ǘŜ ǿŀŎƘǘŜƴ ŜǾŜƴ ǎƴŜƭ ƘŜǘ ƴƛŜǳǿǎ ƪƛƧƪŜƴ ƻǇ ƧŜ ƳƻōƛŜƭ ƻŦ ŀƭǎ ƧŜ ƛƴ ŘŜ ǘǊŜƛƴ Ȋƛǘ ƻǇ ǿŜƎ ƴŀŀǊ je 

ouders voor het weekend kun je via je mobiel een aflevering van een serie streamen.

+ Naast het live TV kijken is iedereen (ook ouderen!) bekend en bedreven met uitgesteld en on demand kijken

Á hǾŜǊŘŀƎ ƛƴ ƘŜǘ ǿŜŜƪŜƴŘ ƛǎ ŜŜƴ ƎƻŜŘ ƳƻƳŜƴǘ ƻƳ ƎŜƳƛǎǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ Ǿŀƴ ŘŜ ǾƻƻǊƎŀŀƴŘŜ ǿŜŜƪ ǘŜǊǳƎ ǘŜ ƪƛƧƪŜƴ
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