


SREENFORGAMENVATTING TRENDS IN DIGITALE MEDIA, JANUARI 2017
TELEVISIETOESTEL VERUIT DOMINANT VOORAHKNEEN

Vorig jaar december concludeer&ereenforcalat het liveT\tkijkenvia desmartphonemet 50% was
gegroeid, in vergelijking met een jaar eerder. Dit jaar blijkt het bezisuaartphonesntabletste stabiliseren
en groeit het livel'\(kijkenvia desmartphonenog wel iets, maar minder sterk. Wat het liV&kijkenbetreft is
het televisietoestel veruit dominant. Ruim een derde van de internetpopulatie, 35% of 4,7 miljoen
Nederlanders, bezit inmiddels een Smart TV. Vorig jaar december was dat nog iets lager, 34%.

Dit zijn enkele uitkomsten uit het onderzoek Trends in Digitale Media dat in december 2016 voor de elfde keer
Is uitgevoerd doofGfK Het onderzoek wordt mede mogelijk gemaakt door K8BIB, , MMA, NDP
Nieuwsmedia, PMA, eficreenforceDe steekproef afkomstig uit h&fKonline panel bestaat uit 1.251

Nederlanders van 13 jaar en ouder die gebruikmaken van internet en is representatief voor deze groep (93%
van de bevolking 13.375.000 personen 13+).

In dit documenttref je eensamenvattingzande resultatendie relevantzijn voor T\tkijken
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SCREENFORGAMENVATTING TRENDS IN DIGITALE MEDIA, JANUARI 2017

Bezit tablets nagenoeg stabiel en bereikt met 67% nieuw hoogtepunt

Ook het smartphone bezit blijft nagenoeg stabiel met 83%

De populariteit van Instagram en Snapchat neemt nog steeds toe onder jongeren
Het gebruik varmdblockerss stabiel gebleven

Bankieren, online shoppen en TV kijken via de smartphone gestegen

Alleen TV kijken, muziek luisteren en bellen via tablet zijn gestegen

Ruim een derde van de internetpopulatie bezit inmiddels een Smart TV

Bijna driekwart smart TYezitters maakt gebruik van extra functies
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OnlineT\tkijkenstabiel en vooral via de grotere schermda¥ices

10. LiveT\tkijkenveel meer via televisietoestel dan via digitale apparaten

11. Youtube NPO uitzending gemist éetflix meest gebruikte videavebsites en apps
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BEZITTABLETSIAGENOEG STABIEL EN BEREIKT NIEUW HOOGTEPUNT

In 2016 is het bezit van de tablet
nagenoeg stabiel en nog maar iets
gestegen. In december 2016
hebben circa 9.000.000
Nederlanders een tablet. Dat
betekent dat 67% van alle
personen die toegang tot internet
hebben in het bezit zijn van een
tablet.

Devraag is of het totaal aantal
tabletbezittersvolgend jaar nog
lets zal stijgen, slechts 3% geeft in
2016 aan aanschafplannen te
hebben.
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Tablet/iPad in bezit Intentie tot aanschaf tablet/iPad
®mJuni 2011 ®mDec 2011 ®Juni 2012 = Dec 2012 * Juni 2013 Dec 2013
“Juni 2014  Dec 2014 = Juni 2015 © Dec 2015 mDec 2016
S1. Welk van de volgende apparaten heeft u in bezit?
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OOK HEBMARTPHONBEZIT BLIJFT NAGENOEG STABIEL

Net zoals bij de tablet zien we ook
dat het bezit van demartphone
nagenoeg stabiliseert dit jaar. Circa
11,1 miljoen Nederlanders

bezitten op dit moment een
smartphone Dat is 83% van alle
personen die toegang tot internet
hebben.
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Smartphone in bezit
® Juni 2011 (n=850) ™ Dec 2011 (n=850) ™ Juni 2012 (n=1.169) = Dec 2012 (n=854)
Juni 2013 (n=1.005) Dec 2013 (n=1.008) * Juni 2014 (n=1.008) Dec 2014 (n=1.007)
= Juni 2015 (n=1.258) * Dec 2015 (n=1.151) = Dec 2016 (n=1.251)

S1. Welk van de volgende apparaten heeft u in bezit?
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SMARTPHONE EN TABLET VERRIJKEMKIEKERVARING OP DE BANK

De plaats waar men de verschillende digitale apparaten gebruikt worden is het afgelopen jaar ongeveer gelijk
gebleven. Het gebruik van dgenartphoneop de bank is iets gestegen en van de tablet is iets gedaald.
Smartphonas nu 75% en was 72% in 2015, tablet is nu 79% en was 83% in 2015. De laptop wordt het meest
ISONHzZA 10 |y RS 6SSG0GFTSE 06 gedondsareenS WSNE OKA @1 i fj aizk
T\kijker. Voor sommige kijkers maakt dit h€Y kijkenleuker en voelt men zich meer betrokken bij de

LINEINF YYEQad 22N &2YYA3IS OSNI yRSNU KSi yAla Sy | y
vormen TV en mobiele apparaten samendiiversvoor onlinemerkzoekgedra®y 2yt Ay S I y 1 2
kussere-commerc&€ 0 @

* http://screenforce.nl/secondscreenvoor-veektv-kijkerscomplementair/
100% -
80% -
60% -

40% -3¢
20% 20% 479,
6% T % 4 %

2
- %1%0%

Op de bank Aan de (eet)tafel  Aan het bureau  In de slaapkamer Ergens anders in Onderweg Op het werk Op school Ergens anders
huis buitenshuis

0% -

m Laptop/netbook (n=985)  ®mSmartphone (n=1065)  m Tablet (n=824) = E-reader (n=297) Smart TV (n=439)
GZ2. Kunt u aangeven waar, op welke plek(ken), u het meest gebruik maakt van elk apparaat?
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TABLET VAKER GEBRUIKT OM TV TE KIJKESWBARNPHONE

Desmartphonewordt vooral gebruikt om te internet <S;"|f|en) :Ef%/
internetten, te bellen, te emailen, techatten, :m:‘l 4% -

2%

KSG YF1SYy Sy 0DtiahRdiaSY Dt e of bt
en tesmsen. Door 29% wordt via de Tad20a YI1$

35V 70%

smartphone naar video gekeken en door 14% social media y 67%
naar tv. par
De tablet heeft een groter scherm en wordt spelleties o .
vaker gebruikt om TV te kijken, door 32% van GPS/navigatie 37%

de bezitters. Eind 2016 gebruikt 34% van de video kijken 28%
tabletbezitters deze om online aankopen te muziek luisteren anders dan radig 2

online aankopen doen 6% 2404

doen. Eind 2015 was dat iets hoger, 35%. Online
aankopen via demartphoneis gestegen van als mobiele toegangskaartibetaling
22% eind 2015 naar 26% eind 2016. tv kijken

radio luisteren

32%

boeken lezen 2o 16%

virtual reality bril g%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m smarthpone mtablet

D0. Van welke diensten en functionaliteiten op uw mobiele telefoon/smartphone maakt u wel eens gebruik?
C3b. Van welke diensten en functionaliteiten op uw tablet/iPad maakt u wel eens gebruik? SCREEN
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BANKIEREN, ONLINE SHOPPEN

De functionaliteit van de
smartphoneis in een jaar tijd
weinig veranderd. Ook hier een
paar procent omhoog of omlaag.
Er zijn voor het gebruik van de
smartphonewel twee grote

stiger€ Wol Y1 ASNBYQ A

gLy nt: yI|

Fy12L8y R28yQ Aa

22% naar 26%. De enige grote
RIf SNJ A a
naar 37% maar die was het jaar
erop juist 5% gestegen van 37%
naar 42%. TV kijken via de
smartphonestijgt van 11% naar
14%.

WDt { KY I

EN TV KIJKEMARAPHONGESTEGEN

internet (surfen)
bellen
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radio luisteren

tv kijken

boeken lezen

virtual reality bril [ %
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D0. Van welke diensten en functionaliteiten op uw mobiele telefoon/smartphone maakt u wel eens gebruik?
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Vergelijken we de resultaten
van 2016 met 2015 dan zien
we dat voor de tablet de
veranderingen beperkt zijn.
Een paar procent omhoog of
omlaag.

Uitzonderingen zijn het video
1A21SyYy Sy KSi
bekijken, die beiden 7% zijn
gedaald. Het TV Kkijken via de
tablet is daarentegen juist licht
gestegen met 2% van 30%
naar 32%.

T202Qa

ALLEEN TV KIJKEN, MUZIEK LUISTEREN EN BELLEN VIA TABLEEGEN GES

internet (surfen)

e-mail

social media
spelletjes
bankieren
online aankopen doen
tv kijken I

8% 21 Sy
9°3An6% m tablet 2016
= tablet 2015

F202Q04a YIS

video kijken

Y I 1 S y boe%n-TEzen
muziek luisteren anders dan radi
chatten bijv via WhatsApp

radio luisteren

GPS/navigatie
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C3b. Van welke diensten en functionaliteiten op uw tablet/iPad maakt u wel eens gebruik?
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TOP 3 MEEST GEBRUIKTE APPS OP DE SMARTPHONE ONGEWIJZIGD

Evenals vorig jaar ziYoutube NU.nl enSpotify YouTube
het meest populair en vormen de top 3. De NU.ni
NOS app eNetflixcompleteren de top 5. Spotify

NOS app

Het sterkst gestegen ziMetflix van 10% vorig Netlix

jaar naar 14% nu, de NOS app van 13% naar

De Telegraaf

16% erSpotify van 20% naar 23%. De Bol.com, NOS teletekst 14%

SkyRadio en KPN'Vapp zijn dit jaar nieuw AD.nl b -smartp:one 2016
.. . . [ ] 1! 2015

toegevoegd aan de lijst en scoren alle drie 4%. Google Play musi 10 smartphone

Ziggo GO (voorheen Horizon ap
NPO app (uitzending gemist
bol.com app

RTL XL

Sky Radio

KPN iTV online (interactieve T

0% 5% 10%15%20%25%30%35%40%

D3. Welke van onderstaande apps staan op uw smartphone?
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VIDEOCAPPSDOMINEREN DE TABLET

De top 3 van de meest populaire medipps
ziet er voor de tablet hetzelfde uit als voor
de smartphone.Youtube NU.nl erSpotify
Deze top 3 is gelijk aan die van vorig jaar.
Netflixen deNosapp completeren de top 5.

Evenals vorig jaar iletflix weer verder
gestegen, van 18% vorig jaar naar 23% dit
jaar. De meerderheid van de top fdblet-
appszijnvideo-gerelateerd My primeZiggo
Is dit jaar nieuw toegevoegd aan de lijst

38%

YouTube 3G9%

NU.nl 3%,
Spoty B
Netflix o23%
NOS app 15107/:)%
RTL XL 16%,

18%

15%
6%

15% m tablet 2016

14%
14% m tablet 2015
17%

13%
14%

0,
108"
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5%

5%

De Telegraaf

Ziggo GO (voorheen Horizon ap
NPO app (uitzending gemist
NOS teletekst

AD.nl

Bol.com app

RTL nieuws

Volkskrant

My prime Ziggo [“o,

0% 10% 20% 30% 40% 50%
C5. Welke van onderstaande apps staan op uw tablet/iPad?
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HET GEBRUIK VAADBLOCKERS STABIEL GEBLEVEN

In 2015 gaf bijna een kwart van de internetpopulasmneenadblockerte gebruiken op de PC, laptop,
smartphone of tablet. Dat percentage is in 2016 ongeveer gelijk gebleven en de intentie om er een te gaan
gebruiken is niet verder gestegen in vergelijking met vorig jaar. Van de ondervraagden geeft in 2016 25% aan
eenadblockerte gebruiken, onder 1-37-jarigen is dat evenals in 2015 32%. 9% geeft aaradblockerte

gebruiken op een mobi@levice(web en/ofapp).

) |
39% 40%
D 269 28%
— I 16% 14% 139«

20%
0 5% o 6%
25% van de 9% geeft aan een ad -ﬁ. mm
Nederlanders geeft aan blocker te aebruiken o
een ad blocker te g . g Taolet Smartphone Lapmp
gebruiken (13-17 jaar: cen meIE|1dEVICE B adblocker website [ adblocker app
(web en/of in app) M geen, wel van plan M geen, niet van plan

32%)

F10. Maakt u gebruik van adblockers op onderstaande apparaten?
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DE POPULARITEIT VAN INSTAGRABNEAPCHANEEMT NOG STEEDS TOE ONDER
JONGEREN

Onder de Nederlandse internetpopulatie Lidmaatschap social media 1317 jaar:
van 13 jaar en ouder sacebookog ; 75%
veruit het meest populaire sociale Bl Facebook (dec “15: 75%)
medium. De populariteit stijgt echter o 72%
niet meer verder maar blijft stabiel. .
: W)  Twiter m Juni 2011
| " 13-17 jaar: 68% " Dec 20l
Eind 2016 heeft 72% een Facebook @ nstagram = 8% (dec '15: 54%) '*'D‘;“c;;’:j
account. Onder jongeren van 113 jaar -, Juni 2013
Is het gebruik ook stabiel gebleven met . Dec 2013
.. interest %, .
75%. Instagram eBnapchablijven T Juni 2014
. . . ] 17% 13-17 jaar: 61 % © Dec 2014
groeien onder jongeren. Instagram is het o s 520 . Juni 2015
afgelopen jaar onder 37-jarigen {X Snapchat | g9, ' = Dec 2015
gestegen van 54% naar 68%Smapchat 1% * Dec 2016
van 52% naar 61%. F1b. Bent u lid van éen of meerdere van onderstaande sociale netwerksites?

Het gaat hier om een account met inlog waar u ook daadwerkelijk gebruik van maakit.
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RUIM EEN DERDE VAN DE INTERNETPOPULATIE BEZIT INMIDDELSTEEBN SMAR

Ruim een derde van de
internetpopulatie, 35% of 4,7

miljoen Nederlanders, bezit een 100% 4

Smart TV. Vorig jaar december 80% |
was dat iets lager, 34%. Het bezit  **1
van de laptop is in vergelijking 40% |
met een jaar geleden iets 20% |
gedaald van 78% naar 77% en 0%

het bezit van een PC is ook
verder gedaald van 58% naar
57%. Voosmartphoness het
bezit nog wat gestegen van 80%
naar 83% en vodabletsvan

65% naar 67%. Gemiddeld heeft
men 3,7 apparaten om mee te
internetten, vergelijkbaar met

het cijfer van vorig jaar, 3,6.

27% 25%

83%
7%
67%
I ]

Smartphone Laptop/netbook Tablet/iPad Pc (desktop) Smart TV Gameconsole e-reader
Ispelcomputer

Gemiddeld 3,7

van de volgende
verschillende
apparaten in bezit:

« PC (desktop)

* Laptop/netbook
* Smartphone

* Tablet

* Gameconsole

» E-reader
*Smart TV

DD-W g

S1. Welk van de volgende apparaten heeft u in bezit?
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BIJINA DRIEKWART SMARABEZITTEREGAAKT GEBRUIK VAN EXTRA FUNCTIES

Bijna diekwart, 70%, van de Smart+ Gebruik apps Smart-TV
bezittersmaakt daadwerkelijk gebruik van  100%
de extra functies van dit apparaat, door

m Bijna elke dag (5 tot 7 dagen per week)

middel van de verschillendgppsop de 80% -
Smart TV. Hiervan doet 44% dit één of = Meerdere keren per week (2-4 dagen per week)
meerdere keren per week. 60% - « Een dag per week
Minder dan een dag per week
In 2015 was deze groep frequente 40% -
gebruikers iets kleiner, namelijk 39%. Van de " Nooit, maar mijn SmartTV s wel aangesioten op
groep die aangeeft deppsvan de Smart TV~ 20% - ® Nooit, Smart-TV is niet aangesloten op het
internet

niet te gebruiken geeft het grootste deel,
24% van de 30%, aan dat de Smart TV wel i: 0%
aangesloten op het internet.

S6. U heeft aangegeven dat u een Smart-TV bezit. Maakt u — naast het ‘gewone’ tv-kijken — weleens
gebruik van de extra functies van uw Smart-TV, door middel van de verschillende apps op de Smart-TV?
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ONLINE TAKIJKEN STABIEL EN VOORAL VIA DE GROTERE SCHERMEN

Ook het afgelopen jaar is het online kijken nda@&LINE2 3 NJ stabidl geldleven. De jaren daarvoor zagen we
dat dit juist voor desmartphoneen de tablet enorm was gestegen. Het feit dat de penetratie van tablets en
smartphones dit jaar en het vorige jaar is gestabiliseerd, kan hiervoor een reden zijn.

Kijken naar tv-programma’s

Televisietoestel G

PC (desktop) QE
Laptop/netbook B

Smartphone D
Tablet D

H1. Wilt u aangeven hoe vaak u op de onderstaande apparaten live naar televisieprogramma’s kijkt?
H1b. Wilt u aangeven hoe vaak u op de onderstaande apparaten uitgesteld naar televisieprogramma’s kijkt?

Dec Juni Dec Juni Dec Juni Dec Juni pec Dec

2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016
91%

31%  24% 30% 28%  26% @ 24% 25% 23% 24% 21%

35% 28% 34% 30% 31% 32% 31% 31% 29% 28%

6% 7% 9% 11% 8% 12% 14% 15% 15% 17%

RN

5% 9% 16% 18% 24% 26% 27% 26% 26% 25%
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LIVETV-KIJKENEEL MEER VIA TV DAN VIA DIGITALE APPARATEN

Wat de kijkfrequentie van livé\£
kilkenbetreft is hettelevisietoestel
veruit dominant. Maar er wordt ook
regelmatig live TV gekeken via
digitale apparaten.

Van de Nederlanders kijkt 20%
weleens via de tablet naar live TV.
Via de laptop is dat 18%, via de PC
14%, en via de smartphone 13%. In
2015 waren dit vergelijkbare
percentages: 19% voor de tablet,
16% voor de laptop, 14% voor de PC
en 12% via de smartphone.

H1. Wilt u aangeven hoe vaak u op de onderstaande apparaten live naar televisieprogramma’s kijkt?
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