Waarom is TV kijken zo populair?

N p 3 De belangrijkste reden waarom mensen
. : ’ zo veel TV kijken is vanwege de
dagelijkse stroom van hoog kwalitatieve
content die tegelijkertijd, voor de
consument, goedkoop is. Deze content is

divers en populair, aandacht vragend en

TV' WHY’ ontspannend. En voldoende
.. » onderhoudend en informatief zodat

kijkers steeds blijven kijken. Naast de
behoeftes aan ontspanning en informatie
voldoet TV aan nog een derde menselijke

kernbehoefte: sociale interactie. Dit
concludeert Deloitte in het rapport ‘TV: Why?’ op grond van recent onderzoek in Engeland
uitgevoerd door GfK. Het onderzoek is parallel uitgevoerd met het onderzoek TV+ dat Deloitte in
Nederland uitgevoerde in samenwerking met SPOT en Intomart GfK.

In Engeland wordt in een gemiddelde maand 6,5 miljard uur TV gekeken, inclusief het kijken via
computers, tablets en smartphones. Dat zijn net zo veel uren als totaal wereldwijd besteed wordt
aan social media. De doelstelling van het Deloitte onderzoek is te verklaren waarom TV, ondanks de
komst van nieuwe media en nieuwe technologie, nog steeds zo’n belangrijke rol speelt in het leven
van de consument.

Samenvatting

° TV biedt een dagelijkse stroom van hoog kwalitatieve maar tegelijkertijd, voor de
consument, goedkope content

° Meerderheid kan zich geen leven zonder TV voorstellen

. TV is de beste manier om te ontspannen

° TV is het eerste sociale netwerk

° Meerderheid vindt kwaliteit van TV programma’s verbeterd

° Driekwart leert iets nieuws van TV programma’s

° Second screen gebruik betreft vaker inhoud van programma dan interactie met
programma

° Multitasken tijdens TV kijken is niets nieuws

° TV Reclame is en blijft populair

Dit document is een samenvatting van het onderzoek door SPOT. Ga voor het Engelse
onderzoeksverslag naar: http://www.deloitte.com/view/en_GB/uk/industries/tmt/media-

industry/perspectives-on-the-uk-tv-sector/index.htm



http://www.deloitte.com/view/en_GB/uk/industries/tmt/media-industry/perspectives-on-the-uk-tv-sector/index.htm
http://www.deloitte.com/view/en_GB/uk/industries/tmt/media-industry/perspectives-on-the-uk-tv-sector/index.htm

Meerderheid kan zich geen leven zonder TV voorstellen

Hoe belangrijk de TV inmiddels is in het dagelijkse leven van consumenten blijkt uit de antwoorden
op de uitspraak ‘ik kan me geen leven zonder TV voorstellen’. De meerderheid is het daarmee eens.
Dat geldt voor alle leeftijdsgroepen, ook voor jongeren. Uit vergelijkbaar onderzoek dat eveneens
door Deloitte in Nederland in samenwerking met GfK en SPOT is uitgevoerd komen vergelijkbare
cijfers. In Nederland kan 45% van de ondervraagden zich geen leven zonder TV voorstellen. !

Instemming met het statement ‘ik ken me geen leven zonder TV voorstellen’
Bron: Deloitte/GfK UK, juni 2012. (Steekproef: 4006)
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1 TV+ Deloitte/GfK/SPOT: http://www.spot.nl/onderzoek/onderzoeken/2012/09/14/tv-in-de-media-wereld-
nog-altijd-van-buitencategorie.-uniek-onderzoek-naar-impact-van-nieuwe-technologie-op-tv-gedrag

Het Nederlandse TV+ onderzoek kent een vergelijkbare vragenlijst en opzet als het Engelse onderzoek. Het
Nederlandse rapport focust in de analyses meer op de gevolgen van nieuwe technologie op TV gedrag en de TV
industrie. Het Engelse rapport focust juist op de beleving van het TV kijken door de consument en de
achterliggende behoeften en motivaties.
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TV is de beste manier om te ontspannen

Sommige TV kijkers willen zich vooral laten informeren door nieuwsprogramma’s en documentaires.
Maar voor de meerderheid van de TV kijkers is het kijken met name een activiteit om te ontspannen.
Voor vrouwen geldt dat nog iets meer dan voor mannen.

Instemming met het statement ‘TV kijken is de beste manier om je thuis te ontspannen’
Bron: Deloitte/GfK UK, juni 2012. (Steekproef4006)
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TV is het eerste sociale netwerk

Mensen zijn sociaal ingesteld. De meesten van ons zijn het gelukkigst als we in gezelschap zijn,
binnen of buitenshuis, tijdens het werk of in onze vrije tijd. Velen van ons moeten hun best doen om
een dagelijkse dosis ‘sociaal samenzijn’ te organiseren. TV biedt bij uitstek de mogelijkheid om bijeen
te komen met familie, huisgenoten, vrienden en ook, als we buitenshuis kijken, met heel veel
vreemden. We kijken dus niet alleen vanwege de inhoud van de TV programma’s maar ook als
excuus om met anderen samen te zijn.

De kracht van TV om familieleden bij elkaar te brengen wordt het sterkste onderkend door jongeren.
Tweederde van de 16 tot 18 jarigen is het helemaal of enigszins eens met de uitspraak ‘TV kijken is
een goede sociale activiteit die familieleden met elkaar verbindt’



Instemming met het statement ‘TV kijken is een goede sociale activiteit die familieleden met

elkaar verbindt’
Bron: Deloitte/GfK UK, juni 2012. (Steekproef: 4006)
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Naarmate er meer apparaten bijkomen waarmee we TV kunnen kijken, zoals tablets & smartphones,
krijgt het samen TV kijken er een nieuwe dimensie bij. Families met meerdere schermen zullen
samen op dezelfde bank in dezelfde huiskamer naar verschillende TV programma’s kijken.

De populariteit van social media en de hoge penetratie van sms, whatsapp, e-mail en andere vormen
van digitale communicatie versterkt het sociale aspect van TV. Het geeft de mogelijkheid om
commentaar op TV programma’s uit te wisselen met anderen over de hele wereld, terwijl we aan het
kijken zijn.

Het sociale aspect van TV programma’s wordt versterkt door het verlangen van mensen om samen
te kijken. De meeste entertainment programma’s worden met anderen geconsumeerd, of dat nu
sportwedstrijden zijn of comedy series. De voorkeur voor gezamenlijk TV kijken is het grootste onder
jongeren. 62% van de 16 tot 18 jarigen is het helemaal of enigszins eens met de uitspraak ‘TV kijken
met anderen is veel leuker dan alleen kijken’



Instemming met het statement ‘TV kijken met anderen is veel leuker dan alleen kijken’
Bron: Deloitte/GfK UK, Juni 2012. (Steekproef: 4006)
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Meerderheid vindt kwaliteit van TV programma’s verbeterd

Kritiek geven op de inhoud van TV programma’s is populair. Het lijkt erop dat dit eerder een
fundamentele eigenschap is van onze samenleving, we zijn dol op klagen, dan dat dit gebaseerd is op
een echt probleem. Zowel de kijktijd als de opbrengsten van TV abonnementen zijn de afgelopen
jaren immers gestegen.

De onderliggende oorzaak is dat er zo ontzettend veel TV aanbod is. Er zijn zo veel TV kanalen met zo
veel programma’s dat het fysiek onmogelijk is om alles te kijken. We zijn dus gedwongen om 99,95%
van het totale aanbod niét te kijken. We moeten dus een duidelijke keuze maken tussen wat we wel
de moeite waard vinden versus wat we niet interessant of niet leuk vinden.

Het is dus belangrijker om vast te stellen wat mensen vinden van de programma’s waar ze wel naar
kijken. Als reactie op de uitspraak ‘de kwaliteit van TV programma’s is beter dan ooit’ komt een veel
positiever beeld naar voren. Dan is 38% het er (helemaal) mee eens dat de TV programma’s beter
zijn geworden. Slechts 29% is het er (helemaal) mee oneens dat ze beter zijn geworden. De rest
neemt een tussenpositie in (niet eens/niet oneens). Een meerderheid vind de kwaliteit dus verbetert.
En ook hier zijn jongeren nog positiever.



Instemming met het statement ‘de kwaliteit van TV programma’s is beter dan ooit’
Bron: Deloitte/GfK UK, juni 2012. (Steekproef: 4006)
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Driekwart leert iets nieuws van TV programma’s

De tevredenheid over de TV programma’s blijkt ook uit een ander resultaat. Met de uitspraak ‘lk leer
vaak iets nieuws door het kijken naar TV programma’s’ is maar liefst driekwart van alle
ondervraagden het (helemaal) mee eens. En dat geldt in ongeveer dezelfde sterke mate voor alle
leeftijdgroepen.

Instemming met het statement ‘lk leer vaak iets nieuws door het kijken naar TV programma’s’
Bron: Deloitte/GfK UK, juni 2012. (Steekproef: 4006)
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Second screen gebruik betreft vaker inhoud van programma dan interactie
met programma

Ook in Engeland is de penetratie van het second screen de afgelopen jaren sterk gestegen. De top
drie second screen apparaten met toegang tot internet zijn, evenals in Nederland, laptops,
smartphones en tablet computers.

Jongeren zijn vaker in bezit van een second screen en communiceren ook veel vaker met anderen via
internet over de programma’s waar ze naar kijken via sms, e-mail, Facebook en twitter. Ongeveer de
helft van de 16 tot 24 jarigen doet dit ‘regelmatig’ of ‘zo nu en dan’.

Frequentie communiceren met anderen via internet over het programma’s waar men naar kijkt via

sms, e-mail, Facebook en twitter
Bron: Deloitte/GfK UK, juni 2012. (Steekproef: 2000)

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

16-18 19-24 25-34 35-44 45-54 55+

H nooit Mzelden ®Mzonuendan Mregelmatig

Daarentegen zijn juist veel ondervraagden het eens met de uitspraak ‘ik heb geen zin om actief mee
te doen in een TV programma, bijvoorbeeld door te stemmen of te reageren’. Ongeveer tweederde is
het hier (helemaal) mee eens. En het verschil tussen de verschillende leeftijdgroepen is voor dit
onderwerp gering.



Instemming met het statement ‘ik heb geen zin om actief mee te doen in een TV programma,

bijvoorbeeld door te stemmen of te reageren’
Bron: Deloitte/GfK UK, juni 2012. (Steekproef: 4006)
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Omdat we vaak TV kijken om te ontspannen gebruikt niet iedereen, en ook niet bij elk programma,
een second screen. Bijna driekwart van de ondervraagden, die tijdens het TV kijken via een second
screen internetten, is het (helemaal) eens met de uitspraak ‘als ik een programma echt leuk vind, wil
ik echt niet tegelijkertijd een ander apparaat gebruiken’

Instemming met het statement ‘als ik een programma echt leuk vind, wil ik echt niet tegelijkertijd

een ander apparaat gebruiken’
Bron: Deloitte/GfK UK, juni 2012. (Steekproef basis: heeft afgelopen maand tijdens TV kijken second screen gebruikt om te
internetten n=1241)
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Multitasken tijdens TV kijken is niets nieuws

De angst dat second screen gebruik mensen afleidt van het TV kijken gaat van de veronderstelling uit
dat mensen voorheen niet afgeleid zouden worden. Maar in een meerderheid van alle huishoudens
is afleiding tijdens het TV kijken altijd al een onderdeel geweest van het televisiekijkgedrag. We zijn
eraan gewend om tijdens het TV kijken te multitasken. Zo praat bijvoorbeeld 80% van de
ondervraagden regelmatig of zo nu en dan met andere mensen in de kamer tijdens het TV kijken.

Door gebruik te kunnen maken van second screens worden mensen juist gestimuleerd om langer TV
te kijken en om een TV programma helemaal uit te kijken. Dit effect hangt waarschijnlijk af van het
soort programma en de content. Apps en websites die specifiek als second screen ondersteuning bij
een TV programma zijn ontwikkeld zullen het ‘doorkijken’ van een programma zeker stimuleren en
soms zelfs de kijkdichtheid verhogen.

Activiteiten ondernomen tijdens het TV kijken
Bron: Deloitte/GfK UK, juni 2012. (Steekproef: 2000)
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Second screen gebruik vergelijkbaar met eten voor de TV

Naarmate het gebruik van second screen apps en websites voor TV programma’s zich verder
ontwikkelt en professionaliseert zullen de kosten voor het maken van deze content en de
opbrengsten op basis van deze content meer en meer in balans komen. En naarmate zich dat verder
ontwikkelt zal voor TV kijkers second screen gebruik tijdens het TV kijken net zo normaal worden als
eten voor de TV. Voor sommigen een vast dagelijks ritueel en voor sommigen iets ondenkbaars.



Komst van connected TV hangt van een aantal variabelen af

De behoefte aan een ‘connected TV, een TV met een ingebouwde internet verbinding, is vooralsnog
gering omdat veel huishoudens, via andere apparaten, al toegang tot het internet hebben terwijl ze
TV kijken. En niet iedereen maakt ook regelmatig gebruik van deze toegang tot het internet tijdens
het TV kijken. Qua aantal uren is uitgesteld TV kijken en ‘video on demand’ kijken nog minimaal in
vergelijking tot het aantal uren live TV kijken. Van de ondervraagden in huishoudens die de
mogelijkheid hebben om uitgesteld TV te kijken (70%) doet slechts 16% dit regelmatig.

Activiteiten Connected TV bezitters

gebruik TV apps 5%
aansluiting op wifi 6%
gebruik VoD 8%
gebruik social media 9%
gebruik mail 12%
regelmatig uitgesteld kijken 16%

Voor sommige groepen, jongeren, hoger welstandigen, en de bezitters van meerdere second
screends is de behoefte aan een connected TV groter en onder deze groepen zal de penetratie in de
toekomst eerder gaan toenemen. Deloitte verwacht dat in de toekomst regelmatig gebruik van
diensten als uitzending gemist en video on demand ook populair zal worden onder oudere
leeftijdsgroepen en lagere welstandsgroepen.

Key drivers voor een grotere penetratie van connected TV zijn gebruiksgemak, content, snellere
verbindingen met meer datacapaciteit (4G), en verbeterde uitzending gemist diensten, zoals een
historische elektronische programma gids (EPG).

Het grote voordeel van de integratie van internet in het TV toestel is dat de TV, in tegenstelling tot
veel andere apparaten, zo eenvoudig te bedienen is. Dat is ook de verklaring voor het feit dat veel
huishoudens die programma’s opnemen op hun harddisk recorder toch eerst kijken wat er op de TV
wordt uitgezonden als ze op zoek zijn naar een TV programma.

Als de penetratie van connected TV stijgt zullen sommige second
screen activiteiten zich waarschijnlijk verplaatsen naar het TV
scherm. Sommige ‘meespeel app’s’, zoals voor wedstrijdshows en
spelprogramma’s, kunnen dan naar de zijkant van het TV scherm
verhuizen. Maar andere second screen activiteiten, zoals
commentaar leveren op hetgeen te zien is op het TV scherm,
blijven waarschijnlijk individueel en spelen zich af op het second

screen.



TV reclame is en blijft populair

Het aantal uitgezonden TV commercials en de tijd die hieraan wordt besteed blijft nog steeds
groeien. En TV reclame blijft populair.

Op de vraag ‘Waar heeft u uw favoriete reclame van het afgelopen jaar gezien of gehoord?’
antwoordt 84% van de ondervraagden dat ze deze op TV hebben gezien. Andere mediumtypen
scoren niet hoger 2%. TV reclame is in staat om het gesprek van de dag te beinvloeden en om nieuwe
woorden en uitspraken te introduceren.

Gevraagd naar ‘de manier van adverteren die de grootste invloed op u persoonlijk heeft’ kiest meer
dan de helft voor TV reclame terwijl andere mediumtypen veel lager scoren. Deze hoge score voor TV
is de afgelopen vier jaar stabiel. In het Nederlandse TV+ onderzoek is deze score voor TV reclame
vergelijkbaar hoog, namelijk 55%, en scoorden de andere mediumtypen ook hier allen veel lager.

Welke van de volgende manieren van adverteren hebben de grootste invioed op u persoonlijk?
Bron: Deloitte/GfK UK, juni 2012. (Steekproef: 2012: 4006, 2011: 4000, 2010: 2027, 2009: 2071)
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Volgens Deloitte zijn vijf aspecten van invloed op de toekomst van een sterke positie voor TV
reclame:
1. Er blijft draagvlak voor de noodzaak van TV reclame als bekostiging van TV content
2. TV blijft het enige medium dat audiovisueel een massapubliek kan bereiken
3. Het bereik van TV blijft, dankzij de diversiteit van TV progamma’s, zowel breed als
doelgroepspecifiek
4. TV reclames blijven van hoogwaardige kwaliteit (‘likeability’ zorgt voor een hoge effectiviteit)
5. De groei van de economie (van een recessie ondervinden alle mediumtypen hinder)

Wat de toekomst van het TV ‘eco systeem’ betreft zijn de volgende aspecten relevant:
1. HD kijken wordt de norm. De beschikbare bandbreedte wordt dan een knelpunt, m.n. voor
online video
2. We willen maar moeilijk kiezen uit de grote hoeveelheid beschikbare content en laten dat
liever over aan de programmaschema-bouwers
3. Uiteindelijk zal Connected TV de rol overnemen van de hard disk recorder en net als deze
vooral leiden tot een toename van de kijktijd

Onderzoeksverantwoording

Het Deloitte onderzoeksrapport ‘TV: Why?’' is geschreven voor het jaarlijkse MediaGuardian
Edinburgh International Television Festival. Het is de zesde uit een reeks van onderzoeken door
Deloitte TV voor het festival. Het rapport is gebaseerd op interviews met experts uit de TV industrie,
analyses van content van TV en second screen apps en een online onderzoek. Het online onderzoek
is uitgevoerd onder een representatieve steekproef van meer dan 4.000 Engelsen van 16 jaar en
ouder. Het onderzoek is uitgevoerd door GfK UK. Een deel van de vragen is aan iedereen gesteld, en
sommige onderdelen zijn aan elk een helft van de steekproef voorgelegd zodat de totale vraagduur
per ondervraagde niet te lang werd.



