Retune your strategy: engaging the

connected viewer
Second screen voor veel TV kijkers complementair

Samenvatting presentatie Paul Lee — Deloitte, 12 september IBC 2013 TV congres Amsterdam
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Second screening is complementary to
viewing for some, separate for others

Q. How much do you agree/disagree with the following statements?

&

H Strongly Agree m Slightly Agree m Niether agree or disagree H Slightly disagree mSirongly disagree

Makes no difference to my viewing experience 17% 29% 41% 11% 29

Increases my enjoyment of the programme §&3 53% 15% 8%

Allows me to feel more engaged with the - 46% 19% 129%
prgramme content

Encourages me to watch more TV 54 49% 21% 13%
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Source: DeloittedGRK, UK, June 2013, Waighted base (1,532): All those who use a second screan while watching TV monthly or more freguently =
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The majority of citizens own ]é)/
smartphones in several EU states.

Question: Which of the following portable devices do you own or have ready access to?
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Source: Deloitte Global Mobile Consumer Survey, all European countries, MawJuly 2013. Base: Total respondents Belgium 2,000, Finland 1,000, France
2,000, Germany 2,000, Netherlands 2,000, Portugal 607, Spain 2,000, UK 4,020 -
*Maote: The online research approach in Russia resultad in a higher concentration of urban professionals with higher income. |bc-ﬂrgﬂeader5




Access to tablets is rising fast: NL has ;b
highest reach at present. c

Question: Which of the following portable devices do you own or have ready access to?
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Among Gen C, second screening is

mainstream. (g

Q. How frequently do you use the following device(s) while watching TV? (UK respondents)
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mEveryday wmAtleastonce a week MAt|east once a month ®Less frequently than once a month © Other/Don't know

Source: Deloitte/GFK, UK, June 2013. Weighted base laptop/netbock (1,084), smartphone (1,005), tablet [(409).
Base is of those who normally have device when watching TV; it i= not the base of all those who have these devices.
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Using a specific TV app is even lower priority 1'

Question: In the last 7 days, for which, if any, of the following activities did you use your devg

Device owners interacting with TV via apps (%)
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Source: Deloitte Global Maobile Consumer Sursey, All Eurapean countries surveyed, May/July 2013, Weighted base: Total respondents who own (smartphone, tablet) = Belgium (687,
€01), Finland (467, 201), France (369, 506), Germany (2097, 430), Netherlands (1136, B38), Portugal (324,187), Russia (641, 467), Spain (1242, TT6), UK (2382, 1431). * Note: The

ranking refers to how this particular activity ranks in popularity across a maximum of 22 possible activities. H
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Tablets & smartphones are not replacing
TVs...

Device owners watching TV/movies online (%)
mTablets ®Smartphones Tablet *Rank = Smartphone *Rank
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Source: Deloitte Global Mobile Consumer Survey, All European countries surveyed, May/July 2013.

Weighted base: Total respondents who own (smartphone, tablet) — BE (687, 801), Fl (467, 201), FR (989, 596), DE (997, i
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*Mote: The ranking refers to how this particular activity ranks in popularity across a maximum of 22 possible activities.



As TV sets get larger, screens will need (.'-l')/
more pixels.
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Source: Deloitte, based on information on UK TV set sales by size, from Gk, 2004-2013 .
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Samenvatting Deloitte presentatie Retune your strategy

 Tweede scherm verrijkt het TV kijken voor sommige TV kijkers en heeft geen
invloed op andere TV kijkers

* Nederland heeft een van de hoogste smartphone penetraties van Europa (59%)

* Nederland heeft de hoogste tablet penetratie van Europa (42%)

* De ‘connected’ generatie: Meerderheid gebruikt second screen dagelijks en laptop
wordt het meest gebruikt

* Relatief kleine groep gebruikt second screen TV app’s om te interacteren met TV
programma’s

* Tablets en smartphones worden nog relatief weinig gebruikt om TV en films te
bekijken

* Online devices verdringen TV scherm niet want TV beeld worden steeds groter,
grootste aandeel in 2004 was 19 inch (41%), verwachting 2020 grootste aandeel 33
tot 42 inch (45%)

Amsterdam, 12 september 2013



Deloitte’s Paul Lee over de toekomst van Second Screens

in een interview op Broadbandtvnews.com:

‘De huidige uitdaging voor second screen content is dat het relatief duur is. We
Zitten nog steeds in een experimentele, tailor made fase. Elke euro die wordt
uitgegeven aan tweede scherm content kan een euro zijn die wordt
weggehaald bij het eerste scherm.

Om de investering te rechtvaardigen moeten content producenten het juiste
evenwicht tussen de schermen zien te realiseren. Op termijn moeten de
officiéle tweede scherm ervaringen meer standaard en vaker ‘template
gebaseerd’ worden. Hoe meer tweede scherm content gestandaardiseerd
wordt, hoe makkelijker het zou moeten zijn om een positieve ROI te bereiken. '



Over IBC en Paul Lee

IBC (International Broadcasting Convention) is het wereldwijd toonaangevende jaarlijkse evenement voor
professionals op het gebied van creatie, management en distributie van entertainment and nieuws
content. Jaarlijks bezoeken meer dan 50.000 deelnemers uit meer dan 170 verschillende landen het
evenement. Het evenement bestaat uit een peer-reviewed conferentie en een beurs. Op de beurs geven
meer dan 1.400 producenten een actueel beeld van de technologie op het gebied van elektronische media
In 2013 werd het IBC evenement van 12 tot en met 17 september gehouden in Amsterdam.

Paul Lee is bij Deloitte hoofdverantwoordelijk voor technologie, media, and telecommunicatie onderzoek.
In deze rol was hij verantwoordelijk voor meer dan 70 verschillende TMT reportages, waaronder het
jaarlijkse rapport ‘Predictions for the Technology, Media and Telecommunications’. In 2011 werden de
Deloitte TMT Predictions rapporten uitgebracht in meer dan 70 landen. Paul is ook de oprichter van het
Deloitte Global Mobile Consumer Survey. In het oprichtingsjaar omvatte dit survey data van 17 landen en
meer dan 34,000 individuele respondenten. Paul is eveneens de schrijver van het jaarlijkse TV industrie
rapport voor het Media Guardian Television Festival, voor het eerst gepubliceerd in 2007.



